CARACTERISTICAS

Opciones avanzadas de
lectura laser o tecnologia
de imagenes

Facil lectura de todos los
cédigos de barras que
necesita capturar en la
actualidad y en el futuro

- Tecnologia avanzada de
imagenes de Motorola
Excepcional rendimiento
en codigos de barras 1D,
2D y PDF: el sistema de
iluminacion patentado
permite la lectura
omnidireccional, lo que
aumenta la productividad
al eliminar la necesidad de
alinear el cédigo de barras
y el lector

« Tecnologia de lectura
laser de Motorola
Ofrece un excelente
rendimiento y una lectura
precisa de todos los
codigos de barras 1D,
incluso los dafados y de
mala calidad; el elemento
de lectura patentado de
polimero liquido elimina
la friccion para ofrecer
una mejor confiabilidad y
durabilidad

HOJA DE ESPECIFICACIONES

Micro Quiosco MK4000

Quiosco multimedia interactivo de servicio completo

i The Home Store

Project Self-Service - Installing a Ceiling Fan

Todas las funciones que necesita para proporcionar el
mas exclusivo autoservicio

En un mundo con un ritmo acelerado, todos esperamos un
servicio inmediato y gracias al Micro Quiosco MK4000 de
Motorola, usted podré hacerlo posible. EI MK4000 permite
la implementacion de todo tipo de aplicaciones multimedia
necesarias para ofrecer a sus clientes acceso instantaneo
y constante a la informacién, cuando y dénde lo necesiten,
eliminando la espera que puede dar lugar a una pérdida de
ventas y descontento del cliente. Una conexién rentable a
sus sistemas de informacion y sitios web, una pantalla tactil
SVGA de alta resolucién y 12,1 pulgadas, un procesador de
alta velocidad y una robusta arquitectura de memoria hacen
posible el manejo de una amplia gama de informacion y
servicios que llevaran el autoservicio a un nuevo nivel.
Independientemente de las simbologias de cédigo de
barras utilizadas en su negocio, la reconocida tecnologia

de lectura de codigos de barras de Motorola ofrece el
rendimiento incomparable necesario para la captura réapida
y sencilla de primera pasada, de los cédigos de barras 1D o
2D. Tres puertos USB le permiten personalizar el MK4000
para cumplir a la perfeccién con las necesidades de sus
clientes y de su negocio. Un teclado de tamafo completo
puede simplificar el ingreso de datos en las aplicaciones
més complejas, como por ejemplo permitir a los clientes
ingresar facilmente una pregunta, una direccién de

envio o palabras clave de busqueda. La conexién de una
impresora opcional posibilita la impresion al instante de
una amplia variedad de documentos. Y gracias al lector de
banda magnética (MSR), los clientes podran leer la banda
de tarjetas de fidelidad y los empleados podréan leer sus
tarjetas de identificacion, entre muchas cosas mas.

Posibilidades ilimitadas en una amplia variedad de
industrias

El sofisticado y flexible MK4000 se ha disefado para
incrementar los niveles de servicio en muchas diferentes
industrias. En el sector minorista, los clientes pueden
comprobar su saldo de puntos de fidelidad, consultar el
saldo de una tarjeta de regalo, ubicar la mercancia en la
tienda, comprobar los precios e inventario, ver articulos
relacionados, acceder a la informacion del producto,
escuchar un CD o ver un clip de DVD, realizar un pedido
0, incluso, ver videos de instrucciones de uso. En el
sector de transporte, las lineas aéreas pueden permitir a
sus pasajeros imprimir en casa los recibos de los boletos
con un codigo de barras PDF, que podra leerse con el
MK4000 en el aeropuerto para embarcar; de este modo
se reducen las largas esperas y la necesidad de personal
en las puertas de embarque. En la recepcién de un hotel,
el MK4000 puede proporcionar una amplia variedad de
servicios, desde el control de la salida y entrada de clientes
hasta las solicitudes del servicio desde las habitaciones,
servicio de limpieza o toallas adicionales. Los lugares

para espectaculos, teatros, parques tematicos y estadios
pueden poner fin a las largas filas en las oficinas de venta
de entradas, pues los clientes podran comprar las entradas
en linea, imprimir un recibo con un cédigo de barras y leer
el cédigo de barras en el MK4000 para poder entrar. En

el sector de la salud, en el consultorio médico, hospital

o laboratorio, los pacientes podran registrarse para citas

y pruebas, mientras en la sala de emergencias se podra
utilizar el MK4000 para la administracién de habitaciones
de los pacientes. Ademaés, cuando los clientes no estan
utilizando el MK4000, este puede utilizarse para promover
su negocio. Puede utilizarlo para ver videos o mostrar
anuncios para promocionar ventas, nuevos productos,
proximos eventos e incluso proporcionar informacion de
valor anadido, por ejemplo, una linea aérea puede ofrecer
una seleccién de videos con informacion de viajes y
atracciones turisticas de los destinos mas populares.



Completas opciones de red:
compatibilidad con IEEE
802.11a/b/g y Ethernet
Proporciona la flexibilidad para
conectarse facilmente a su
LAN inalémbrica o con cables

Compatibilidad con
Power-over-Ethernet

Acaba con la necesidad de
dedicar lineas de alimentacion
para cada MK4000, y con el
costo asociado

Tres puertos USB
Ampliable: proporciona
compatibilidad simultanea
para hasta tres periféricos
USB de terceros, incluidas
impresoras, lectores de
bandas magnéticas, teclados,
etc.

Perfil delgado de 6,17 cm
Facil de implementar en
cualquier lugar de la tienda
sin tener que sacrificar
espacios de venta cruciales

Compatible con montaje
estandar VESA

La compatibilidad con los
soportes VESA estandar
permite un montaje sencillo
del MK4000 en estantes,
paredes, mesas, cabeceras,
etc.

Pantalla tactil LCD SVGA en
color de 12,1 pulg.

Permite la visualizacion de
graficas de gran calidad y la
ejecucion de aplicaciones de
uso intensivo de multimedia

Microsoft® Windows® CE
Sistema operativo estandar
que reduce el tiempo de
desarrollo de aplicaciones

Funciona también como portal de administracion de
personal para aumentar su potencial

El MK4000 no sélo hace posible la Ultima tecnologia

en autoservicio para sus clientes, sino que permite a

las empresas administrar y ampliar las capacidades

del personal. Los empleados podrén ver videos de
entrenamiento y presentaciones de nuevos productos o
especiales semanales, y se podra ofrecer entrenamiento
actualizado de manera econémica y sencilla. También
pueden tener acceso a las mismas caracteristicas y
funciones orientadas al cliente; de este modo disfrutaran
del acceso necesario a la informacién imprescindible

para ayudar a aquellos clientes que tal vez no se sientan
cémodos con el uso del quiosco para cerrar mas ventas.
Con sélo presionar algunos botones virtuales, incluso los
nuevos empleados pueden responder preguntas y atender
a los clientes con la misma rapidez que los trabajadores con
mas experiencia, lo cual se reflejara en la uniformidad del
servicio al cliente, independientemente de la experiencia
del empleado. Por ultimo, la administracion de tareas y
horarios se simplifica. Los supervisores pueden monitorear
los horarios de trabajo y cambiar la programacion de los
mismos en tiempo real, asi como acceder a la informacién
de contacto del empleado. Ademés, los empleados pueden
ver e imprimir los horarios de trabajo, solicitar cambios

de horario y marcar la entrada y salida de los turnos y
descansos en cualquier MK4000, acabando de este modo
con la perdida de tiempo que deben emplear en ir y volver
a un solo reloj centralizado.

Un retorno de la inversion (ROI) realmente excepcional
Puede poner en funcionamiento el MK4000 durante toda
la jornada laboral, y cuando el dispositivo no se encuentre
trabajando para clientes o empleados, lo podra utilizar para
mostrar publicidad e iniciativas promocionales especificas.
Como resultado, este dispositivo Unico puede ayudarle

a lograr numerosos objetivos de negocios al mejorar:

el servicio al cliente, su satisfaccion y la retencion, la
productividad y capacidad del empleado y los resultados
de sus campanas promocionales, todo ello con un
excelente retorno de la inversion. Ademas, podra confiar
en el rentable MK4000 para cubrir las necesidades de

sus clientes y de su negocio no solo el dia de hoy sino

en el futuro. La posibilidad de anadir varios periféricos se
combina con la ranura para Micro SD, que proporciona
espacio de memoria adicional y compatibilidad con nuevas
caracteristicas y funciones cuando sea necesario.

Implementacion sencilla y rentable

Una amplia gama de caracteristicas permite a las empresas
implementar de forma rapida, facil y rentable el MK4000 de
forma que cubra a la perfeccion las necesidades de los
clientes, reduciendo significativamente el costo de una

implementacioén ya sea con cable o inalambrica. Soporta

la conectividad LAN inaldmbrica (WLAN) 802.11a/b/g,
eliminando asi la necesidad de una conexion de red
cableada en cada dispositivo; ademas, la libertad que
provee la conexion inalambrica posibilita la instalacion de
los dispositivos donde estos sean requeridos. El soporte
de conexion Ethernet y Power-over-Ethernet (PoE) estédndar
de la industria permite a los negocios aprovechar las
conexiones de red existentes, al tiempo que elimina la
necesidad de instalar tomas de corriente. Ademas, el
MK4000 necesita muy poco espacio y cuenta con uno de
los perfiles mas delgados en su categoria de producto,
menos de 6,35 cm de profundidad. El entorno Windows
CE estandar permite la integraciéon sencilla con su entorno
de tecnologia existente, asi como un desarrollo de
aplicaciones rapido y sencillo. El montaje VESA proporciona
compatibilidad con los soportes y montajes en pared
estandar, simplificando aiin mas la instalacién.

Una auténtica solucion completa para una
implementacion simple y satisfactoria.

Motorola puede proveer practicamente todo lo que
necesite para implementar una solucion de quiosco de
autoservicio inaldmbrico en su ambiente de negocio.
Ademas del MK4000, Motorola ofrece una gama
completa de reconocidas soluciones de infraestructura
LAN inaldmbrica (WLAN), software de administracion y
servicios de asistencia. La compatibilidad con la Plataforma
de Servicios de Movilidad (MSP) de Motorola reduce
significativamente uno de los grandes gastos asociados

a cualquier solucién de movilidad, la administracion

diaria. MSP posibilita un montaje centralizado y remoto,
ademas de la atencién y supervision diaria de todos

los Micro Quioscos MK4000 , independientemente de

si estan en un edificio o en multiples localidades a lo

largo del pais, o incluso del mundo. Nuestra cartera de
productos WLAN ofrece una conexién inaldmbrica segura,
independientemente del tamano de sus instalaciones u
obstaculos fisicos de su entorno, por ejemplo, la presencia
de metal o de objetos fijos, asi como cualquier otro articulo
que pueda ocasionar puntos débiles de RFE. Ademas, al
elegir uno de los programas de Servicio desde el primer
dia de Motorola, disfrutara de varios anos de cobertura en
reparaciones con una proteccion que se extiende desde el
dia de la compra.

Para obtener mas informacién acerca de coémo llevar
el concepto de autoservicio a un nuevo nivel gracias
al MK4000, visite www.motorola.com/movilidadempresarial



Especificaciones del modelo Symbol MK4000

Caracteristicas fisicas Comunicaciones: WLAN:  802.11a - hasta 54 Mbps
Tamafio: 30 cm de alto x 31,57 cm de ancho x 6,17 cm 802.11b - Easta 1 mgps
de profundidad 802.11g - hasta 54 Mbps
Ethernet: ~ Ethernet 10/100 Mbps (802.3)
Peso: 1.99 kg Ambiente del usuario
Pantalla: Tamafio: pantalla tactil LCD de 30,74 cm diagonal N 0
Resolucion: 800 x 600 pixeles (SVGA) Tem[_)eratura de_ 0°Ca40°C
Pantalla tactil resistente: estandar funcionamiento:
Alimentacion: Alimentacion CC: 24 V Temperaturg de ) 40°Ca 70°C
PoE: Power-over Ethernet 802.3af almacenamiento:
Funciones Ranura para tarjeta Micro SD (accesible al usuario); Humedad: De 5% a 85% (sin condensacion)
de expansion: host USB Software
Puertos de datos: 3 Mini USB: cliente/host 1.1 (compatible con 2.0);  Aplicaciones Rapid Deployment Client; Plataforma de Servicios
Ethernet RJ-45 disponibles: de Movilidad (Mobility Services Platform) de
Audio: Dos altavoces estéreo integrados; micréfono Motorola
Lector: Opciones de lectura: Herramientas de e Incluye Symbol Pocket Browser.
o Version laser para la lectura de c6digos 1D des_arrqllo de e Para de_sarrolladores_ de C/C++, el MK4000
o Version de imager para la lectura de codigos aplicaciones: proporlcmn.a compgtllbllldad para el desgrrollo
10, 2Dy PDF417 de aplicaciones ut_lllzando eMbedded Visual
- - - C++ 4.0 SP3 de Microsoft.
Capacidad de Simbologias 1D: Cddigo 39, Cdigo 128, EAN-8, o Para los desarrolladores de C#/VisualBasic.
decodificacion EAN-13, UPCEAN-128, UPCA, UPCE, suplementos NET, el MK4000 es compatible con el
laser 1D: UPC/EAN (deshabilitados en la aplicacién de desarrollo de aplicaciones utilizando Visual
explorador de demostracion), GS1 DataBar, chino Studio de Microsoft.
2 de 5, Cadigo 93, discreto 2 de 5, entrelazado 2 de 5 o Los componentes de Symbol SDK necesarios
(incluido ITF14 y ITF 2 de 5), Codabar, ISBT 128 para soportar los ambientes de desarrollo
Capacidad de Simbologias 1D: Codigo 39, Cédigo 128, EAN-8, que se han indicado anteriormente estan
decodificacion EAN-13, UPCEAN-128, UPCA, UPCE, suplementos disponibles en el sitio Web de la Central de
imager 2D: UPC/EAN (deshabilitados en la aplicacion de asistencia técnica de Motorola.
explorador de demostracidn), GS1 DataBar, chino Periféricos y Accesorios
2 de 5, Codigo 93, discreto 2 de b, entrelazado 2 - - - -
de 5 (incluido [TF14 y ITF 2 de 5, Codabar, Opciones de Montaje: ~ Cumple con el montaje estgndarVESA d_e 100
ISBT 128 mm para acoplarse a soluciones comerciales de
montaje de terceros; se proporcionan cuatro (4)
Simbologias 2D: PDF417, QR, Aztec, DataMatrix, inserciones M4 x 8,1 mm
MaxiCode
Regul
Caracteristicas de rendimiento - -
Seguridad Eléctrica: UL60950-1/CSA C22.2 No. 60950-1,
CPU: Procesador Intel® XScale™ a 624 MHz EN60950-1/IEC60950-1
Sistema operativo: Windows CE Seguridad Laser: CEN 60825-1,IEC 60825-1, 21CFR1040.10,

Explorador: Internet Explorer 6.0; Symbol Pocket Browser

Memoria: 128 MB SDRAM/ 64 MB Flash

Memoria adicional: Hasta 8 GB Flash con ranura para Micro SD
accesible

CDRH Clase II, IEC Clase 2

EMI/RFI:

EN 301 489-1, EN 301 489-17, EN 55022,

FCC Parte 15 Clase B, ICES 003 Clase B, EN 55024,

EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, AS/NZS 4268:2008,
Japon VCCI

Procesador XScale™ a
624 MHz; 128 MB SDRAM/
64 MB Flash y hasta 8 GB
Flash a través de una
ranura para Micro SD
accesible

La arquitectura de alto
rendimiento proporciona a
los usuarios una experiencia
superior, incluso para las
aplicaciones mas exigentes

Compatibilidad integrada
con: Internet Explorer 6.0;
Symbol Pocket Browser;
Visual Studio .Net 2005;
EMDK para C, .NET y Java
Permite el desarrollo répido
y rentable de aplicaciones
sofisticadas pero sencillas de
controlar con un menu

Compatible con la
Plataforma de Servicios
de Movilidad (MSP)

de Motorola

La capacidad para configurar,
supervisar y detectar
problemas simplifica y
reduce drasticamente

los costos asociados con
la implementacion y la
administracion diaria

Altavoces estéreo, conector
para micréfono y auricular
Ofrece compatibilidad con
una amplia variedad de
aplicaciones de voz y audio,
incluida la capacidad de
realizar llamadas a empleados
y reproducir archivos de audio
en las aplicaciones

Mercadotecnia y
sefalizacion

Senalizacion facil de colocar
y cambiar; permite a las
tiendas llamar la atencién
con respecto a la presencia
del MK4000 y proporcionar
informacion al cliente
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Micro Quiosco MK4000
Quiosco multimedia interactivo de servicio completo
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